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Nom ou raison sociale de I'acheteur

Commission de Régulation de I'Energie

15, rue Pasquier

75379 PARIS Cedex 08

Téléphone : 01 44 50 41 00

Adresse électronique (courriel) : mp@cre.fr - Adresse Internet (U.R.L.) : www.cre.fr

Pouvoir adjudicateur

Monsieur le Secrétaire Général, Rachid Bouabane-Schmitt, par délégation du pouvoir adjudicateur en date du 31
mars 2026 parue au Journal Officiel du 3 avril 2026.

La présente consultation a pour objet la fourniture de titres-restaurant dématérialisés d’une valeur faciale de douze
euros et quarante et un centimes (12,41€), sous forme de carte individuelle, pour le personnel de la Commission de
régulation de I’énergie (CRE).

La Commission de régulation de I'énergie souhaite bénéficier des dispositions relatives a la dématérialisation des titres-
restaurant introduites par le décret n°2014-294 du 6 mars 2014 relatif au titre-restaurant dématérialisé et des
avantages induits par une telle dématérialisation (et notamment la simplification de la logistique, le renforcement de la
sécurité et les conditions d’utilisation des titres-restaurant dématérialisés.

Cette solution permet aux agents de la Commission de régulation de I'énergie d’acquitter, a hauteur du montant
journalier maximum posé par I'article R3262-10 du Code du travail, tout ou partie du prix d’'un repas consommé ou
acheté auprés d’'un réseau de prestataires affiliés (restaurateurs, restaurateurs assimilés et détaillants en fruits et
Iégumes) pouvant accepter les cartes de titres-restaurant en France et équipé d’un terminal de paiement.

L’objet du marché recouvre notamment les prestations suivantes :

- Fabrication et livraison des cartes de titres-restaurant dématérialisés au siege de Commission de régulation de
I'énergie,

- Commande en ligne des titres-restaurant dématérialisés par la Commission de régulation de I’énergie a partir
d’un site internet,

- Chargement (en général mensuel) de la carte de chaque agent avec les titres de restauration dématérialisés
commandés par le biais de ce site,

- Services associés.

Ainsi le titulaire assure :

1. La création et la gestion des comptes salariés ;
2. L’alimentation mensuelle des titres-restaurant selon les données transmises par 'acheteur ;
3. La mise a disposition d’un portail employeur permettant :

- L'import des fichiers (formats CSV, XLS, XML...),
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- La gestion des bénéficiaires,

- La consultation des historiques d’alimentations et consommations ;
4. Une interface ou espace personnel salarié permettant :

- La consultation du solde,

- La vérification des plafonds,

- La demande de remboursement ou I'utilisation directe ;

4. Une application smartphone/mobile

5. La compatibilité avec les réseaux d’acceptation alimentaires, incluant restauration traditionnelle, rapide,
boulangerie, grande distribution, et le cas échéant livraison de repas ;

6. La sécurisation des flux financiers.

Le détail des prestations est indiqué dans le cahier des clauses particuliéres (C.C.P.).

Lieu d’exécution et livraison : Locaux du titulaire et CRE (Paris)

Code CPV principal :

66133000 Services de traitement d'opérations et services de compensation

3-1 Allotissement

Le marché n’est pas alloti, aucune prestation n’étant dissociable.

3.2 Procédure de passation et forme du marché

Il s’agit d’'une procédure d’Appel d’offres ouvert, conformément aux articles L 2124-2, R 2124-2 et R2161-1 et suivants
du Code de la commande publique.

La consultation est également régie par les articles L 2125-1, R 2162-13 et R. 2162-14 relatif a I'accord-cadre a bons
de commandes.

Le présent marché est ainsi un accord-cadre mono attributaire a bons de commande sur la base de prix unitaire en
application du bordereau de prix unitaires (BPU). L’exécution de ces prestations se fera au fur et a mesure de I’émission
de bons de commande, sans montant minimum et avec un maximum pour la durée total du marché (4 ans) de 2 000
000 euros HT.

Le présent accord-cadre établit les termes régissant les bons de commande.
Les prix (forfaitaire et prix unitaires) sont révisables dans les conditions précisées au CCP.

Lestimation du marché est comprise entre 445 000 et 460 000 pour une année soit entre 1 780 000 € HT et
1 840 000 € pour 4 ans.

3.3 Durée du marché et délais d’exécution des prestations

Durée du marché : Le marché prend effet est conclu pour une durée d’un an a compter de sa date de notification au
titulaire attestée par lettre recommandée avec accusé de réception ou tout autre mode avec force probante.

Il pourra faire I'objet de trois (3) reconductions d’une année chacune sans que sa durée totale ne puisse dépasser 4
ans.

La reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n’est prise par le pouvoir
adjudicateur au moins 1 mois avant la fin de la durée de validité du marché.

Le titulaire ne peut pas s’opposer a la reconduction du marché. La non-reconduction du marché n’entraine aucune
indemnité du titulaire, et n'aura pas a étre motivée.




Nota : La commande initiale sera passée au plus tard le 4 décembre 2026, pour une livraison des cartes chargées au
plus tard le 15 décembre 2026. La CRE souhaite les distribuer aux agents pour un début d’utilisation au ler janvier
2027.

Calendrier prévisionnel :

- Notification : prévue entre le 9 et 13 novembre 2026

- Laréunion de lancement devra avoir lieu entre le 16 et 20 novembre.

- Formation des administrateurs (agents des RH) : impérativement entre le 23 et 27 novembre
- Livraison des cartes chargées a la CRE au plus tard le 15 décembre

- Début effectif d’utilisation des cartes le 1°" janvier 2027

Ce calendrier vise a :

 garantir la continuité du service entre le marché précédent (fin le 16 décembre 2026) et le présent marché,

e permettre au titulaire d’anticiper les opérations techniques et logistiques,

e assurer une prise en main fluide de la solution par les bénéficiaires dés le démarrage effectif (prise en main de
I'interface et accompagnement a la communication par le prestataire)

Délais d’exécution des bons de commandes :

Envoi de cartes dématérialisées : 7 jours ouvrés maximum a compter de la date de notification d’un bon de commande
Approvisionnement / chargement des cartes : le jour ouvré suivant la date de notification d’'un bon de commande
Le non-respect de ces délais expose le titulaire aux pénalités de retard prévues a I'article 16 du présente CCP.

Les bons de commande peuvent étre émis jusqu'au dernier jour de validité de I'accord-cadre. Leur durée d’exécution
court de leur date de notification au titulaire jusqu’a la date d’échéance du délai d’exécution précisé ci-dessus

Une prolongation des délais d'exécution peut étre accordée par le pouvoir adjudicateur dans les conditions de I'article
13.3 du C.C.A.G.-FCS.

Délais d’exécution : Les délais d’exécution des prestations liées au marché sont fixés au CCP ainsi que dans I'offre du
titulaire le cas échéant, s’il s’agit de délais plus courts ou bien de délais non précisés dans le CCP.

34 Variantes et Prestations supplémentaires éventuelles

Aucune variante libre n'est autorisée et aucune prestation alternative ou éventuelle et variante imposée n’est prévue.

3.5 Langue

Conformément aux articles R2143-16 et R2144-9 du code de la commande publique, tous les documents écrits remis
par le candidat au pouvoir adjudicateur doivent étre rédigés en langue frangaise.

Dans le cas ou le candidat ne peut délivrer un document en langue francaise, il devra fournir, a sa charge, ce document
accompagné d'une traduction en francais certifiée conforme a I'original par un traducteur assermenté.

3.6 Condition particulieres d’exécution

Cette consultation ne comporte aucune des conditions particuliéres d'exécution visées par les articles L.2112-2 a
L.2112-4 du Code de la commande publique.

Aucune prestation n’est réservée au profit d’entreprises ou d’établissements visés par les articles R.2113-7 et R.2113-
8 du Code de la commande publique.

3.7 - Deélai de validite des offres

Le délai de validité des offres est fixé a 90 jours a compter de la date limite de réception des offres.

3.8- Modalités de financement et de reglement

Les prestations de financement seront financées selon les modalités suivantes : Budget propre de la CRE




3.9 Prestations similaires

L’acheteur se réserve le droit de recourir a un marché négocié sans publicité ni mise en concurrence préalable pour la
réalisation de prestations similaires prévues dans le cadre de I'objet du présent contrat dans les formes et conditions
définies par I'article R2122-7 du Code de la Commande Publique.

4.1 Contenu du dossier de consultation des entreprises

- Le présent réeglement de la consultation

- L’Acte d’engagement

- Le cahier des clauses particuliéres (C.C.P.) et son annexe 1 « Clause RGPD »

- Le bordereau des prix unitaires (B.P.U.)

- Le détail quantitatif estimatif (D.Q.E.), document non contractuel destiné a I'analyse des offres

- Le cadre de réponse technique et de développement durable (CRTDD)

- Les formulaires DC1, DC2 et DC4 (derniére version) et leur notice

- Le cadre effectifs (cadre de présentation des effectifs moyens du candidat et I'importance du personnel
d’encadrement pour chacune des trois derniéres années),

- Le cadre références (cadre de présentation des références au cours des trois derniéres années)

Le CCAG-FCS, bien que matériellement non joint au marché, est réputé parfaitement connu des Parties.

4.2 Coordonnées de la personne pouvant renseigner les candidats

Renseignements d'ordre technique (fonctionnel)

Correspondant : Les agents de la direction des ressources humaines

Les renseignements d’ordre techniques devront étre demandés via le site internet interministériel PLACE.

Renseignements d'ordre administratif

Correspondantes : Charlotte COLLET / Nadine REDON
Les renseignements d’ordre administratif devront étre demandés via le site internet interministériel PLACE.

4.3 Modalités de retrait du dossier de consultation
Le dossier de consultation est remis gratuitement.
Les documents sont accessibles uniquement par voie électronique,

e sur le site internet de la CRE : (Rubrique « Présentation », sous-rubrique « Marché Publics » rubrique « plate-forme
des marché publics en cours : http://www.cre.fr/marches-publics

e sur le site internet interministériel PLACE : https://www.marches-publics.gouv.fr/

Recherche par mots clés : CRE2026-03AC

Il est fortement recommandé aux candidats de s’inscrire et de s’identifier préalablement sur la
plateforme de dématérialisation avant de télécharger le dossier de consultation, pour étre
informés des compléments qui lui seraient apportés et des réponses apportées par la CRE aux
questions posées par d’autres candidats.

Les candidats qui ne s’identifieront pas préalablement ne pourront pas étre alertés.

4.4 Modification de détail du dossier de consultation

Le pouvoir adjudicateur peut apporter des modifications de détail aux documents de la consultation au plus tard 6 jours
avant la date limite de remise des offres soit le 23 juillet 2026.
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Les modifications ne pourront étre communiquées qu'aux candidats diment identifiés lors du retrait du dossier. Les
candidats devront répondre sur la base du dernier dossier modifié.

Dans le cas ou un candidat aurait remis une offre avant les modifications, il pourra en remettre une nouvelle sur la base
du dernier dossier modifié, avant la date et heure limites de dép6t des offres.

Dans I'nypothése ou la date de remise des offres initialement fixée ne permet pas la modification ou la transmission
des offres dans le délai imparti, cette date sera reportée par le pouvoir adjudicateur. Les candidats identifiés sont
informés du report de la date limite de remise des plis.

Afin d’étre informés des réponses aux questions, et des éventuelles modifications de la consultation, les candidats
doivent impérativement s’inscrire et s’identifier sur la plateforme PLACE (https://www.marches-publics.gouv.fr) ety
renseigner une adresse courriel valide.

Pour tout renseignement relatif a la plateforme de dématérialisation PLACE, les guides d’utilisation peuvent étre
téléchargés dans la rubrique « Aide ».

Pour tout probléme d’utilisation de la plateforme (connexion, téléchargement, dépot de plis...), le service de support
peut étre contacté via I'assistance en ligne ou par téléphone aux coordonnées indiquées dans la rubrique « Aide », sous-
rubrique « Assistance » (https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAide).

Le service d'assistance en ligne est disponible via la languette Assistance (fonction uniquement accessible si vous avez
un compte PLACE et que vous étes connecté).

4.5 Questions - Réponses

Pendant la phase de consultation, les candidats peuvent faire parvenir leurs questions et les demandes de
renseignements complémentaires sur la plate-forme des achats de I'Etat (PLACE) :

https://www.marches-publics.gouv.fr

Les questions et les demandes de renseignements complémentaires seront recues jusqu'au 21 juillet 2026, et les
réponses seront communiquées aux candidats au plus tard six jours, soit le 23 juillet 2026, avant la date limite fixée
pour la réception des offres.

4.6 Visite des locaux

Sans objet.

4.7 Présentation des candidatures et des offres dématérialisées

Lors de la transmission par voie électronique, I’'enveloppe du candidat contiendra impérativement :
- La«Candidature » comprenant les éléments demandés au paragraphe 5.2.
- L'« Offre » comprenant les éléments demandés au paragraphe 6.1.

51 Interdiction de soumissionner

Conformément aux dispositions de I'article L2141-1 et suivants du code de la commande publique, le soumissionnaire
ne doit pas étre dans un des cas d’interdiction de soumissionner.

Lorsqu’un soumissionnaire se trouve, en cours de procédure, en situation d’interdiction de soumissionner, il en informe,
sans délai, 'acheteur. En cas d’interdiction de soumissionner obligatoire, le soumissionnaire est automatiquement
exclu de la procédure.

Lorsque le motif d’exclusion de la procédure de passation concerne un des membres du groupement, I'acheteur exige
son remplacement par une personne qui ne fait pas I'objet d’un motif d’exclusion dans un délai de 10 jours a compter
de la réception de cette demande par le mandataire du groupement. A défaut, le groupement est exclu de la procédure.

Les personnes a I'égard desquelles il existe un motif d’exclusion ne peuvent pas étre acceptées en tant que sous-
traitant.
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Lorsque le sous-traitant a I'encontre duquel il existe un motif d’exclusion est présenté au stade de la candidature,
I’acheteur exige son remplacement par une personne qui ne fait pas I'objet d’'un motif d’exclusion, dans un délai de 10
jours, a compter de la réception de cette demande par le candidat ou, en cas de groupement, par le mandataire du
groupement. A défaut, le candidat ou le groupement est exclu de la procédure.

5.2 Présentation de la candidature

Les candidats auront a produire :

» Un dossier administratif comprenant les piéces de candidature suivantes (soit classique, soit DUME) :

Candidature classique : Candidature DUME
- Le DC1 (lettre de candidature et d’habilitation En application de I'article R.2143-4 du Code de la commande
du mandataire par ses cotraitants), diment publique, le candidat peut remettre a l'appui de sa
complété, candidature un document unique de marché européen
- Le DC2 (déclaration du candidat), diment (DUME) qui remplace I'ensemble des attestations et
complété (et comprenant tous les éléments déclarations sur I’hnonneur demandées (Compléter les parties
listés ci-aprés) OU !etlldu DUME et celles relatives aux éléments listés ci-apres).
Les formulaires DC1 et DC2 sont joins au Le formulaire DUME est disponible a I'adresse suivante :
présent RC et sont également disponibles a https://www.economie.gouv.fr/daj/dume-espd
I'adresse suivante : (http://eur-lex.europa.eu/legal-
http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires- content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0007&from=FR)

declaration-du-candidat?language=fr

- Le formulaire DC2 ou le formulaire DUME devront impérativement comprendre les éléments suivants :

Les renseignements concernant la situation juridique et I'aptitude de I’entreprise tels que prévus a I'article R.2143-3
du Code de la Commande publique :

Déclaration sur I’hnonneur pour justifier que le candidat n’entre dans aucun des cas des interdictions de
soumissionner (cocher impérativement la case correspondant dans le formulaire DC2 ou compléter la partie Il du
DUME)

Précision des informations suivantes : Est-ce que le candidat est inscrit sur le registre professionnel pertinent de
I'Etat membre dans lequel il est établi ? Est-ce que le candidat est inscrit sur le registre de commerce pertinent de
I'Etat membre dans lequel il est établi ? Est-il nécessaire de détenir une autorisation spécifique pour pouvoir fournir
le service en question dans le pays dans lequel I'opérateur économique est établi ? Est-il nécessaire d’étre membre
d’une organisation spécifique pour pouvoir fournir le service en question dans le pays dans lequel I'opérateur
économique est établi ? (Compléter I'article E du DC2 ou compléter la partie IV.A du DUME)

Les renseignements concernant la capacité économique et financiére de I'entreprise tels que prévus aux articles
R.2142-6 a R.2142-12 du Code de la commande publique :

Déclaration concernant le chiffre d’affaires global et, le cas échéant, le chiffre d’affaires concernant les services
objet du contrat, portant au maximum sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création
de I'entreprise ou du début d’activité de I'opérateur économique, dans la mesure ou les informations sur ces chiffres
d’affaires sont disponibles (Compléter I'article F1 du DC2 ou compléter les éléments concernés dans la partie IV.B
du DUME) ;

Les renseignements concernant les références professionnelles et la capacité technique de I'entreprise tels que prévus
aux articles R.2142-13 et R.2142-14 du Code de la commande publique :

Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du personnel d'encadrement
pendant les trois derniéres années (Compléter I'article G1 du DC2 et produire la déclaration en annexe du DC2 en
utilisant le « cadre effectifs ») ou pour un DUME, compléter les éléments concernés dans la partie IV.C) ;



http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat?language=fr
http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat?language=fr
https://www.economie.gouv.fr/daj/dume-espd
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0007&from=FR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0007&from=FR

Liste des principaux services fournis au cours des trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le
destinataire public ou privé. Cette liste peut étre complétée par I'expérience datant de plus de 3 ans. Les prestations
de services sont prouvées par des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration de I'opérateur
économique. En cas d’entreprises nouvellement créées ne disposant pas de références professionnelles : le
candidat pourra fournir les cv du personnel affecté a I'’exécution du marché ou tout autre piéce permettant de
démontrer ses capacités a exécuter le marché (Compléter l'article G1 du DC2 et produire le document en annexe
du DC2 en utilisant le « cadre référence ») ou pour un DUME, compléter les éléments concernés dans la partie IV.C) ;

La description de l'outillage, matériel et de I'équipement technique qui sera utilisé pour I’exécution du marché
(Compléter I'article G1 du DC2 et produire le document en annexe du DC2) ou pour un DUME, compléter les
éléments concernés dans la partie IV.C) ;

Les soumissionnaires soumis a I'article L.229-25 du code de I'environnement1 présentent, a la demande de
I'acheteur, leur bilan des émissions de gaz a effet de serre (BEGES) établi conformément a I'article susvisé. En
I'absence de présentation de celui-ci dans le délai fixé par I'acheteur, ce dernier se réserve le droit d’exclure le(s)
soumissionnaire(s) concerné(s) de la procédure.

> Piéces a fournir en cas de groupement

Pour une candidature classique : En cas de groupement, chaque entreprise constituant le groupement devra
fournir 'ensemble des documents et renseignements demandés ci-dessus.

Pour une candidature DUME: En cas de groupement, chaque membre du groupement présente sa
candidature sous forme d’un DUME distinct.

> Piéces a fournir en cas de sous-traitant

Pour une candidature classique: En cas de cotraitance, chaque cotraitant doit transmettre les mémes
documents que ceux mentionnés ci-dessus, a I'exception de la lettre de candidature (formulaire DC1) commune
a I'ensemble du groupement, qui précise la forme du groupement et 'identité du mandataire. En cas de
groupement conjoint et de groupement solidaire avec prestations individualisées, le candidat compléte
également la rubrique E du formulaire DC1.

En cas de sous-traitance déja connue, pour justifier des capacités professionnelles, techniques et financiéres
d’un ou plusieurs sous-traitants, le candidat produit les mémes documents concernant le ou les sous-traitant(s)
gue ceux exigés des candidats, a I'exception du formulaire DC1 qui ne concerne que le candidat. En outre, pour
justifier qu’il dispose des capacités de ce ou ces sous-traitant(s) pour I'exécution du marché, le candidat produit
un engagement écrit du ou des sous-traitant(s).

Dans le cas ou le candidat fait appel @ un ou plusieurs autre(s) opérateur(s) économique(s) pour justifier de ses
capacités, il doit demander que soit prises en compte les capacités de cet (ces) autres opérateurs quelle que
soit la nature juridique des liens existants entre cet (ces) opérateur(s) et lui et en justifier. A cet effet, il doit :

- Le mentionner dans la rubrique correspondante du formulaire DC2,

- Produire pour chacun de ces opérateurs les mémes documents qui sont exigés du candidat pour justifier de ses
capacités professionnelles, techniques et financiéres,

- Produire un engagement écrit de chacun de ces opérateurs justifiant que le candidat dispose de leurs capacités
pour I’exécution du marché.

Pour une candidature DUME : Si le candidat s’appuie sur un ou des sous-traitants pour faire acte de candidature,
il renseigne la partie II-C du DUME et fournit pour chacun de ces sous-traitants un formulaire DUME distinct signé
par le sous-traitant et contenant les informations des sections A et B de la partie Il ainsi que celles de la partie
Il et, le cas échéant, les parties IV et V.

Si le candidat ne s’appuie pas sur de la sous-traitance pour faire acte de candidature mais qu’il a I'intention de
sous-traiter une part du marché, il renseigne la partie 1I-D du DUME et fournit les informations figurant dans les
parties II-A et lll pour chacun des sous-traitants.

1 Les personnes morales de droit privé employant plus de cing cents personnes et, dans les régions et départements d'outre-mer, les personnes
morales de droit privé employant plus de deux cent cinquante personnes.



Les candidats fournissent l'intégralité des piéces et des renseignements exigés en fonction du type de candidature
retenue (Candidature classique ou candidature DUME). Toute candidature incompléte ou ne respectant pas les
exigences formulées dans les documents de la consultation pourra étre éliminée.

En tout état de cause, une méme personne ne peut représenter plus d'un candidat pour un méme marché (Article
R2142-21 du code de la commande publique).

Les candidats ne sont pas tenus de fournir les documents et renseignements mentionnés ci-dessus que le pouvoir
adjudicateur peut obtenir directement par le biais d'un systéme électronique de mise a disposition d'informations
administré par un organisme officiel ou d'un espace de stockage numérique, a condition que figurent dans le dossier
de candidature toutes les informations nécessaires a la consultation de ce systéme ou de cet espace et que I'accés soit
gratuit. Le candidat est également dispensé de transmettre la liste mentionnée a condition de 'avoir déja délivré au
pouvoir adjudicateur dans le cadre d'une précédente consultation. La liste déja transmise doit demeurer valable et le
candidat doit indiquer, au pouvoir adjudicateur, la référence de la consultation pour laquelle le document a déja été
transmis.

53 Sélection des candidatures

Les critéres intervenant pour I'appréciation des capacités sont les garanties et capacités techniques et financiéres ainsi
que la capacité professionnelle

Si le pouvoir adjudicateur constate, avant de procéder a I'examen des candidatures, que des piéces dont la production
était réclamée sont absentes ou incomplétes, il peut demander a tous les candidats concernés de compléter leur
dossier de candidature dans un délai identique pour tous et qui ne saurait étre supérieur a dix jours.

Les candidats dont le dossier est complet en sont informés également et peuvent alors apporter des précisions a leur
dossier s'ils le souhaitent, dans le méme délai.

Les candidatures incomplétes ou demeurées incomplétes a la suite d'une demande de compléments seront éliminées.

Les candidatures qui ne disposent manifestement pas des capacités professionnelles, techniques et financiéres
suffisantes pour I'exécution du présent sont éliminées.

54 Précisions concernant le groupement

Conformément a l'article R.2142-21 du Code de la commande publique, le pouvoir adjudicateur autorise le candidat a
présenter plusieurs offres en agissant a la fois :

- en qualité de candidat individuel et de membre non-mandataire d'un ou plusieurs groupements,
- en qualité de membres non-mandataires de plusieurs groupements.

Conformément a l'article R.2142-24 du Code de la commande publique, la forme du groupement n'est pas imposée au
stade de la procédure de passation mais le groupement attributaire devra adopter la forme du groupement SOLIDAIRE.
Chacun des membres du groupement est engagé financiérement pour la totalité du marché. Si les candidats retenus
se sont présentés sous la forme d'un groupement conjoint, ils devront obligatoirement modifier la forme de leur
groupement dans le cadre d'une mise au point avant la notification du marché.

5.5 Précisions sur la sous-traitance

Les candidats peuvent présenter leurs sous-traitants au pouvoir adjudicateur lors de la remise des plis ou en cours
d'exécution du marché.

La présentation d'un sous-traitant se fait a l'aide de I'imprimé DC 4 (Déclaration de sous-traitance) diment rempli et
signé par le sous-traitant et le candidat, comportant l'indication des capacités professionnelles, techniques et
financiéres du sous-traitant ainsi que la déclaration sur I'hnonneur que le sous-traitant ne tombe pas sous le coup d'une
interdiction d'accéder aux marchés publics.

Ce formulaire est disponible a I'adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-candidat.



http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-candidat

Les candidats n'ont pas l'obligation de signer leur offre en phase de consultation. Le soumissionnaire est réputé
s’engager, dans le cas ol son offre est retenue, a procéder a la signature des documents listés a I'article 9 du présent
réglement de consultation.

Seule l'offre de l'attributaire est signée au terme de la procédure de passation.
6.1 Présentation de I'offre

L'offre du candidat comporte les piéces suivantes :

1. L'acte d'engagement diment complété ;

2. Le bordereau de prix unitaires diiment complété (BPU) ;

3. Le cadre de réponse technique et de développement durable (CRTDD) diment complété (valant
mémoire technique) et détaillant 'organisation retenue pour répondre aux exigences du cahier des charges.
Ce mémoire technique comprendra toutes les explications et justifications que le candidat souhaite apporter
a la CRE sur I'ensemble des points du cadre de mémoire technique.

S’agissant des mesures mises en place pour I'exécution du marché dans le cadre du développement durable.
Si le mémoire technique est vierge de toute information sur ce point, I'offre du candidat ne sera pas écartée,
mais seulement pénalisée au niveau de la notation du critere de performance environnementale. Aucun
élément de la politigue générale de l'entreprise ne peut étre valorisé dans le cadre d'une analyse
comparative des offres. Il est donc inutile de transmettre des informations qui n'ont pas de lien direct
avec l'objet du marché (document généraliste a proscrire).

= Nota: Dans l'intérét d’une analyse équitable et efficace des offres, les candidats sont
invités a présenter leur mémoire technique de fagon structurée a I'aide du cadre de
réponse fourni par le pouvoir adjudicateur.

4. Dans le cas ou une demande de sous-traitance intervient au moment du dépét de I'offre, pour chaque sous-traitant
proposé : un DC4 ou une déclaration mentionnant la nature des prestations sous-traitées, le nom, la raison ou la
dénomination sociale et l'adresse du sous-traitant proposé, le montant maximum des sommes a verser par
paiement direct au sous-traitant, les conditions de paiement prévues par le projet de contrat de sous-traitance et,
le cas échéant, les modalités de variation des prix et les capacités professionnelles et financiéres du sous-traitant,
une déclaration du sous-traitant indiquant qu'il ne tombe pas sous le coup d'une interdiction d'accéder aux marchés
publics.

6.2 Neégociation

La négociation est interdite dans le cadre de la procédure de I’Appel d’Offre. Néanmoins la régularisation des offres
pourra étre envisagée le cas échéant dans le respect du code de la commande publique.

6.3 Examen des offres

Au sens des articles L2152-1 a 4 du code de la commande publique, les candidats ayant déposés une offre
inappropriée, irréguliere ou inacceptable, sont écartées. Néanmoins, il est précisé que le Pouvoir Adjudicateur se
réserve la possibilité d’autoriser chacun des soumissionnaires concernés a régulariser leur offre irréguliére, a conditions
qu’elle ne soit pas anormalement basse et qu’elle ne modifie pas des éléments substantiels de I'offre.

Le cas échéant, le Pouvoir Adjudicateur adressera une télécopie ou un courriel qui dressera la liste des irrégularités
relevées ainsi que la date limite pour communiquer les éléments demandés aux fins de régularisation des offres
irréguliéres.

De méme, en cas de discordance constatée dans une offre, l'acte d'engagement prévaut sur les autres pieces. L'offre
pourra alors faire I'objet d’une régularisation.

Le marché est attribué au candidat ayant présenté I'offre E&conomiquement la plus avantageuse au regard des critéres
de jugement pondérés suivants :



Critére Pondération

Prix des prestations 20 %
Appréciée sur la base du DQE

Valeur technique des prestations 70 %
Qualité de la solution 30 %

Appréciée au regard :

e del’ergonomie du portail de gestion (au vu de la présentation du portail avec éventuellement la
possibilité de faire un test) 10%

* des modalités de report du millésime d’une année sur I'autre 5%

e des modalités d’épuration du compte de la CRE quand un personnel quitte la société (5 %)

e des modalités de remboursement en cas d’un chargement trop important (5%)

* du niveau de sécurité des transactions, de protection des données et de continuité de service
(5%)

Méthodologie de mise a disposition de I'outil et relation client 10 %

Appréciée au regard :

e de la méthodologie de déploiement auprés du service RH, des moyens humains et
organisationnels dédiés et des engagements en matiére d’assistance, de support et de suivi
contractuel (10%)

Qualité de l'interface bénéficiaires et services associés 20 %

Appréciée au regard :

e De I’ergonomie et de la simplicité d’usage de l'interface bénéficiaires (c’est-a-dire de I'espace
personnel en ligne et de I'application smartphone) 5%

e Des modalités pratiques d’activation de la carte / ouverture du compte en ligne, de la
possibilité du paiement sans contact (si oui, détail des modalités d’activation sur I'espace
personnel en ligne et sur I'application mobile (5%)

e De la simplicité/praticité des modalités de gestion en cas de détérioration, perte ou de vol de la
carte de titres-restaurant (mise en opposition de la carte, demande de réémission de la carte
...) sur I'espace personnel en ligne ainsi que sur I'application smartphone (5%)

e De la proposition de services associés aux cartes de titres-restaurant (bons de réduction ou
avantages d’autres natures) (5%)

Qualité du réseau commercant et acceptabilité des titres 10%

Appréciée au regard :

e dela densité et de la diversité du réseau de commercants affiliés au niveau national (5%)

e de I'acceptabilité locale des titres restaurant sur la résidence administrative de la CRE (Ville de
Paris) (5%)

Développement durable 10 %

Performance environnementale de I'offre 5%
Appréciée au regard :
e dela pertinence des mesures proposées par le candidat pour réduire I'impact environnemental
lié a I'exécution du marché et concernant :
» Le transport, la production, la gestion de fin de vie et le recyclage des cartes
» Les pratiques de numérique responsable associées a la solution dématérialisé.

Promotion de I’économie locale et des achats responsables 5%
Appréciée au regard :

¢ des actions favorisant les commerces de proximité et les circuits courts,

» des dispositifs incitant les bénéficiaires a recourir a des établissements engagés,
e des outils de suivi, de mesure et de communication des impacts.

6.4 Durée de validité des offres

Les offres sont valables 90 jours a compter de la date limite de remise des offres.

7.1 Date et heure limites de réception des plis
Les plis devront étre transmis avant le 30 juillet 2026 a 12 heures.

Seuls peuvent étre ouverts les plis qui ont été recus au plus tard a la date et a I'neure limites mentionnées ci-dessus.
Les plis qui sont recus ou remis aprés ces dates et heure ne seront pas ouverts.



En cas d'envois successifs, seul sera retenu le dernier pli déposé avant la date limite
de remise des plis. Par conséquent, chaque nouveau dépot d’'un candidat devra
comporter I'ensemble de sa candidature et de son offre. A défaut, I'offre sera
considérée comme incompléte et sera écartée.

7.2 Conditions de transmission électronique des plis

Les candidats doivent déposer leur offre de maniére dématérialisée exclusivement sur le site PLACE a l'adresse
suivante :

http://www.marches-publics.gouv.fr Reference CRE2026-03AC

Les candidats ont la possibilité de poser des questions au pouvoir adjudicateur sur le dossier de consultation.

Aprés le dépot du pli sur la plate-forme, un message indique au candidat que l'opération de dépbt du pli a été réalisée
avec succes, puis un accusé de réception lui est adressé par courrier électronique donnant a son dépét une date et une
heure certaines, la date et I'neure de fin de réception faisant référence.

Il sera systématiquement demandé au candidat dont I'offre a été retenue de fournir dans un délai 11 jours ouvrables a
compter de la date de demande du pouvoir adjudicateur les documents suivants :

- Les documents signés mentionnés a l'article "Signature du marché par le candidat retenu";
- Un relevé d’identité bancaire

- Les piéces prévues aux articles D.8222-5 ou D.8222-7 et D.8222-8 du code du travail. Ces piéces sont a produire
tous les six mois jusqu'a la fin de I'exécution du marché ;

- Une attestation d’assurance couvrant les risques professionnels

- Les attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes compétents prouvant qu'il a satisfait a
ses obligations fiscales et sociales. L’arrété du 22 mars 2019 fixe la liste des administrations et organismes
compétent ainsi que la liste des impots et cotisations sociales devant donner lieu a délivrance du certificat ;

Afin de satisfaire aux obligations précitées, le candidat établit dans un Etat autre que la France produit un certificat
établi par les administrations et organismes du pays d'origine. Lorsqu'un tel certificat n'est pas délivré par le pays
concerné, il peut étre remplacé par une déclaration sous serment, ou dans les Etats ol un tel serment n'existe pas,
par une déclaration solennelle faite par l'intéressé devant l'autorité judiciaire ou administrative compétente, un
notaire ou un organisme professionnel qualifié du pays.

- La copie du jugement de redressement judiciaire (le cas échéant)

- Sile titulaire recours a des salariés détachés il doit produire en plus des documents énumérés ci-dessus et dans le
méme délai, les justificatifs exigés a l'article L.1262-2-1 du code du travail.

- Lecas échéant, la liste nominative des salariés étrangers soumis a autorisation de travail en application de I'article
D8254-2 du code du travail.

- Dans le cas ol un ou plusieurs salariés sont détachés pour I'exécution du marché (loi n°2014-790 du 10 juillet
2014 visant a lutter contre la concurrence sociale déloyale) :

- une copie de la déclaration, préalablement au détachement, adressée a I'inspection du travail, du lieu ou
débute la prestation.

- un document attestant de la désignation d’un représentant de I'entreprise sur le territoire national chargé
d’assurer la liaison avec les agents de contrble (inspecteurs et contrbleurs du travail) pendant la durée de la
prestation.

- Une attestation relative aux mesures restrictives envers la Russie

Si le candidat ne fournit pas les attestations dans le délai prévu, son offre sera rejetée et la méme demande sera
présentée au candidat suivant dans le classement des offres.



http://www.marches-publics.gouv.fr/

L'attributaire est dispensé de transmettre les justificatifs fiscaux et sociaux mentionnés ci-dessus a condition d'avoir
autorisé, dans ses documents de candidature, le pouvoir adjudicateur a vérifier ces informations auprés des
administrations concernées.

L'attributaire sollicité par le pouvoir adjudicateur pour la transmission des documents mentionné ci-dessus est dispensé
de transmettre l'attestation d'assurance visée a condition de l'avoir déposé sur un espace de stockage numérique
accessible gratuitement et de fournir au pouvoir adjudicateur, en réponse a sa demande de transmission, les
informations nécessaires a la consultation de cet espace de stockage. L'attributaire est également dispensé de
transmettre l'attestation d'assurance a condition de l'avoir déja délivré au pouvoir adjudicateur dans le cadre d'une
précédente consultation. L'attestation déja transmise doit demeurer valable et le candidat retenu doit indiquer, au
pouvoir adjudicateur en réponse a sa demande, la référence de la consultation pour laquelle le document a déja été
transmis.

9.1 Documents a signer par I'attributaire
Seul l'attributaire est tenu de signer les documents du marché.

Il est rappelé que ces documents ne peuvent étre signés que par une personne en capacité d'engager l'opérateur
économique.

Les documents suivants doivent étre retournés, avec, au choix de l'attributaire, une signature manuscrite ou
électronique :

. L’acte d'engagement

9.2 Précisions sur la signature électronique

Si l'attributaire décide de signer les documents au moyen d'une signature électronique, il doit respecter les exigences
mentionnées a l'article « condition de transmission des plis » du présent réglement de la consultation.

A défaut, les documents seront considérés comme non signés.

9.3 Notification/envoi de documents

La notification du présent marché interviendra par voie dématérialisée conformément a I'article L2132-2 du code de la
commande publique et ce via le profil d’acheteur.

Le profil d’acheteur pourra également étre utilisé, pour tous les échanges (échanges d’information ou courriers divers)
...) intervenant pendant I’exécution du marché ou pour la transmission de documents établis dans le cadre de
I’exécution du contrat (avenant notamment).

Précisions concernant les délais d'introduction des recours :

En application de I'arrét du 4 avril 2014 « Département de Tarn-et-Garonne » de la Haute Assemblée, un recours en
contestation de la validité du contrat est ouvert a tout concurrent évincé de la conclusion d’un contrat administratif ou
a tout autre tiers.

A titre accessoire a un recours au fond, un référé suspension peut étre formé, dans les conditions définies a I'article
L.521-1 du code de justice administrative. En cas de manquement aux obligations de publicité et de mise en
concurrence, cette consultation peut également faire I'objet :

1) d’un référé précontractuel, avant la conclusion du contrat, dans les conditions définies par les articles L.551-1 et
suivants, R.551-1 et suivants du code de justice administrative,

2) d’un référé contractuel, au plus tard le trente et uniéme jour suivant la publication de I'avis d'attribution du contrat,
dans les conditions définies par les articles L.551-13 et suivants, R.551-7 et suivants du code de justice administrative.

Service auprés duquel des renseignements peuvent étre obtenus concernant I'introduction des recours :

Le tribunal compétent pour le réglement des litiges est le tribunal administratif de Paris sis 7 rue Jouy - 75004 Paris



Téléphone : 01 44 59 44 00 - Télécopie : 01 44 59 46 46 - Courriel : greffe.ta-paris@juradm.fr

Adresse internet : http://paris.tribunal-administratif.fr/

. ANNEXE 1 : Détails remise des offres électroniques

1 ANNEXE 1 : DETAILS REMISE DES OFFRES ELECTRONIQUES

Les candidats trouveront sur le site www.marches-publics.gouv.fr un « guide utilisateur » téléchargeable qui précise les
conditions d'utilisations de la plate-forme des achats de I'Etat, notamment les pré-requis techniques et certificats
électroniques nécessaires si le candidat souhaite recourir a la signature électronique de son offre.

Les frais d'accés au réseau et, le cas échéant, de recours a la signature électronique sont a la charge de chaque
candidat.

Les candidats sont invités a tester la configuration de leur poste de travail et répondre a une consultation test, afin de
s'assurer du bon fonctionnement de I'environnement informatique.

lls disposent sur le site d'une aide qui expose le mode opératoire relatif au dépot des plis électroniques.
Plusieurs documents et informations sont disponibles a la rubrique « aide » de la plateforme :

- Manuel d'utilisation afin de faciliter le maniement de la plate-forme ;

- Assistance téléphonique ;

- Module d'autoformation a destination des candidats ;

- Foire aux questions ;

- Outils informatiques.

Les candidats ont la possibilité de poser des questions au pouvoir adjudicateur sur le dossier de consultation.

Aprés le dépot du pli sur la plate-forme, un message indique au candidat que l'opération de dépdt du pli a été réalisée
avec succes, puis un accusé de réception lui est adressé par courrier électronique donnant a son dépot une date et une
heure certaines, la date et I'heure de fin de réception faisant référence.

RAPPEL GENERAL

Un zip signé ne vaut pas signature des documents qu'il contient. En cas de fichier zippé, chaque document pour lequel
une signature est requise doit étre signé séparément.

Une signature manuscrite scannée n'a pas d'autre valeur que celle d'une copie et ne peut pas remplacer la signature
électronique.

L'absence de message de confirmation de bonne réception ou d'accusé de réception électronique signifie que la
réponse n'est pas parvenue au pouvoir adjudicateur.

L'opérateur économique doit s'assurer que les messages envoyés par la Plate-forme des achats de I'Etat (PLACE)
notamment, nepasrépondre@marches-publics.gouv.fr, ne sont pas traités comme des courriels indésirables.

Les candidats qui souhaitent signer leur offre dés le dépot, au moyen d'un certificat de signature électronique, devront
respecter les exigences ci-dessous :

Conformément a l'arrété du 22 mars 2019 (annexe 12 du code de la commande publique) relatif a la signature
électronique des contrats de la commande publique, les candidats doivent utilisée une signature électronique avancée
reposant sur un certificat qualifié.

La signature doit également se conformer au réglement européen n°910/2014 sur l'identification électronique et les
services de confiance pour les transactions électroniques (elDAS).

Le certificat de signature électronique doit entrer dans au moins l'une des deux catégories suivantes :

> certificat qualifié délivré par un prestataire de service de confiance qualifié répondant aux exigences
du réglement européen,



» certificat délivré par une autorité de certification francaise ou étrangére répondant aux exigences
équivalentes a l'annexe | du réglement.

Les obligations relatives a la signature électronique sont les suivantes :
Chaque document a signer doit étre signé de facon unitaire.

Par application de I'arrété du 19 mars 2019 relatif a la signature électronique dans les marchés publics, le candidat
doit respecter les conditions relatives :

1. au certificat de signature du signataire ;

2. a l'outil de signature utilisé (logiciel, service en ligne, parapheur le cas échéant), devant produire des jetons de
signature* conformes aux formats réglementaires dans I'un des trois formats acceptés. *

Le jeton d'horodatage peut étre enveloppé dans le fichier d'origine ou bien apparaitre sous la forme d'un fichier
autonome (non enveloppé).

» Exigences relatives aux certificats de signature du signataire :
Le certificat de signature du signataire respecte au moins le niveau de sécurité préconisé.

ler cas : Certificat émis par un prestataire de service de confiance qualifié (cf liste de '’ANSSI référencant les
prestataires de services de confiance délivrant des certificats de signature électronique qualifiés selon le réglement
n°910/2014 « eIDAS »). Dans ce cas, le candidat n'a aucun justificatif a fournir sur le certificat de signature utilisé pour
signer sa réponse.

2éme cas : Le certificat de signature électronique n'est pas émis par un prestataire de service de confiance qualifié.
La plate-forme de dématérialisation « PLACE » accepte tous certificats de signature électronique.

Le candidat s'assure que le certificat qu'il utilise est au moins conforme au niveau de sécurité préconisé sur le profil
d'acheteur, et donne tous les éléments nécessaires a la vérification de cette conformité par I'acheteur.

Justificatifs de conformité a produire
Le signataire transmet les informations suivantes :

¢ La procédure permettant la vérification de la qualité et du niveau de sécurité du certificat de signature utilisé : preuve
de la qualification de I'Autorité de certification, la politique de certification.

¢ Le candidat fournit notamment les outils techniques de vérification du certificat : chaine de certification compléte
jusqu'a I'AC racine, adresse de téléchargement de la derniére mise a jour de la liste de révocation ;

¢ L'adresse du site internet du référencement du prestataire par le pays d'établissement ou, a défaut, les données
publiques relatives au certificat du signataire, qui comportent, au moins, la liste de révocation et le certificat du
prestataire de services de certification électronique émetteur.

Outil de signature utilisé pour signer les fichiers

Le candidat utilise I'outil de signature de son choix.

Cas 1 : le soumissionnaire utilise l'outil de signature de la plate-forme des achats de I'Etat.
Dans ce cas, le soumissionnaire est dispensé de fournir tout mode d'emploi ou information.

Cas 2 : lorsque le candidat utilise un autre outil de signature que celui proposé sur PLACE, il doit respecter les deux
obligations suivantes :

¢ Produire des formats de signature XAdES, CAdES ou PadES ;

¢ Permettre la vérification en transmettant en paralléle les éléments nécessaires pour procéder a la vérification de la
validité de la signature et de l'intégrité du document, et ce, gratuitement.

Dans ce cas, le signataire indique la procédure permettant la vérification de la validité de la signature en fournissant
notamment le lien sur lequel la signature peut étre vérifiée, avec une notice d'explication de préférence en francais.

La personne signataire doit avoir le pouvoir d'engager la société.

Présentation des dossiers et format des fichiers



Les formats acceptés sont les suivants : .pdf, .doc, .xls, .ppt, .odt, .ods, .odp, ainsi que les formats d'image jpg, png et
de documents html.

Le candidat ne doit pas utiliser de code actif dans sa réponse, tels que :

- Formats exécutables, .exe, .com, .scr, etc. ;
- Macros ;
- ActiveX, Applets, scripts, etc.

Horodatage

Les plis transmis par voie électronique sont horodatés. Tout dossier dont le dép6t se termine aprés la date et I'neure
limite est considéré comme hors délai.

En cas d'indisponibilité de la plate-forme empéchant la remise des plis dans les délais fixés par la consultation, la date
et I'neure de remise des offres peuvent étre modifiées.

Copie de sauvegarde

Les candidats qui effectuent a la fois une transmission électronique et, a titre de copie de sauvegarde, une transmission
sur un support papier ou sur un support physique numérique, doivent faire parvenir cette copie avant la date limite de
remise des plis.

Cette copie de sauvegarde doit étre placée dans un pli cacheté comportant les mentions suivantes :

* «Copie de sauvegarde »,

* Intitulé de la consultation,

 Nom ou dénomination du candidat.
e «NE PAS OUVRIR »

La copie de sauvegarde ne peut étre ouverte que dans les cas prévus a l'article 7 de l'arrété du 14 décembre 2009
relatif a la dématérialisation des marchés publics.

Cette copie de sauvegarde doit étre adressée a I'adresse suivante :

Commission de régulation de I'énergie
DG / Service financier
« Copie de sauvegarde »
15, rue Pasquier
75379 PARIS Cedex 08

Le candidat qui dépose sa copie de sauvegarde en main propre contre récépissé, le fait a I'adresse ci-dessus.

La copie de sauvegarde peut également étre adressée par voie électronique. Dans ce cas elle est transmise au moyen
d'outils et de dispositifs conformes aux exigences minimales des moyens de communication électronique prévus par
les dispositions de l'arrété du 22 mars 2019 relatif aux exigences minimales des moyens de communication
électronique utilisés dans la commande publique (annexe 8 du code de la commande publique).

Lorsqu'un programme informatique malveillant est détecté dans la copie de sauvegarde, celle-ci est écartée par
I'acheteur ou l'autorité concédante.

Antivirus

Les candidats doivent s'assurer que les fichiers transmis ne comportent pas de virus.

La réception de tout fichier contenant un virus entrainera l'irrecevabilité de I'offre. Si un virus est détecté, le pli sera
considéré comme n'ayant jamais été recu et les candidats en sont avertis grace aux renseignements saisis lors de leur
identification.



